
Arbejdserfaring

CRO & UX praktikant, fuldtid

Sinful Group

•	 UX optimering

•	 Konverteringsrateoptimering

•	 Heatmaps og screen recordings

•	 Google Analytics, Microsoft Clarity, Heap, og VWO

•	 Udarbejdelse af kampagner og landingpages

Som praktikant i CRO & UX har jeg fået stor indsigt i 

optimering af kunderejsen og konverteringsraten i en 

e-commerce virksomhed. Jeg har fået en forståelse for 

brugen af screen recordings og heatmaps, og har lært at 

udarbejde landingpages der konverterer salg.

Kundeserviceassistent, deltid

Føtex Food, M. P. Bruunsgade                                             

•	 Ledende funktioner

•	 Lukkeansvarlig

•	 Kundebetjening

•	 Styring af afdeling

•	 Oplæring af nye medarbejdere

Efterår 2023

2020-nu

LINE PRANG LARSEN
Idérig og kreativ UX/UI designer

Portefølje: www.lineprang.dk

Adresse: Holme Møllevej 28, 8260 Viby J

Email: lineprang@hotmail.com

Telefon: +45 20 84 90 77

“Det vigtigste er at brugerne har 
en god oplevelse“

Profil

Jeg er en passioneret UX designer, med erfaring fra både e-com-

merce, hvor jeg bl.a. har designet løsninger der konverterer til salg, 

samt undersøgt og optimeret brugeroplevelsen, og fra webbureau 

hvor jeg både har skabt brugervenlige løsninger efter kundens ønsk-

er og udarbejdet visuelle identiteter for virksomheder.

Jeg brænder for brugervenlighed, og jeg elsker både at researche 

og teste for at skabe den perfekte løsning! Min personlighed kende-

tegnes af positivitet og motivation, og jeg ser frem til at bidrage med 

mine idéer og kreativitet for at skabe brugervenlighed hos jer. 

Uddannelse

PBA i webudvikling

2022-2024

Erhvervsakademi Aarhus

•	 Backend og frontend

•	 UX research og test

•	 Interaktion og oplevelsesdesign

•	 Database opsætning

•	 Webshop udvikling

•	 3D design

•	 Spiludvikling og design

Multimediedesigner

2020-2022

Erhvervsakademi Aarhus

•	 Frontend

•	 UX/UI design 

•	 Designprocesser

•	 User research

•	 User testing

•	 Ide og konceptudvikling

Portefølje

https://lineprang.dk

Sprog

Dansk

Engelsk

Tysk

Spansk

Arabisk

http://www.lineprang.dk
https://lineprang.dk


Som kundeserviceassistent i føtex, har jeg rigtig 

meget kundekontakt. Jeg styrer driften af afdelin-

gen, når jeg er der, og er behjælpelig med ledelses 

opgaver. Jeg håndterer mange forskellige situationer 

både kunderelateret og butiksrelateret. Derudover 

oplærer jeg nye medarbejdere i kiosken.

Webdesigner praktikant, fuldtid 

Aveo - web og marketing

•	 Wordpress og elementor pro samt Woo		

Commerce

•	 Ugentlige status møder

•	 Logo design

•	 Udarbejdelse af visuel identitet

Som webdesigner praktikant udarbejdede jeg 

primært websites og webshops i Wordpress og Woo-

Commerce. I løbet af praktikperioden havde jeg 4 af 

mine egne kunder, hvilket indebar udarbejdelse af 

et projekt ud fra kundens ønsker. Det indebar kon-

takt med kunden fra start til slut samt vejledning og 

oplæring af kunden. Jeg var med til ugentlige status-

møder, samt månedsmøder hvilket var med til at give 

en god forretningsforståelse. Jeg udarbejdede logo 

design ud fra kundens ønsker. 

Instagrammer på SoMe team, frivillig

Aarhud Festuge

•	 Content creation på Aarhus Festuges instagram

•	 Idegenerering

•	 Kursus i SoMe managing og video content

Teamleder serviceenheden, fuldtid

Føtex Food, M. P. Bruunsgade

•	 Rekruttering af nye medarbejdere

•	 Udvikling af medarbejdere

•	 Bemandingsplanlægning

•	 Medarbejdersamtaler

•	 Daglige KPI’er

Som teamleder i serviceenheden var jeg leder af ca. 

70 medarbejdere. Det indebar rekruttering og on-

boarding af nye medarbejdere, udvikling af medarbe-

jdere herunder afholdelse af MUS-samtaler, bemand-

Forår 2022

2021

2018-2020

Skills

Prototyping

Webdesign

Usability testing

User research

UX optimering

Visuel formidling

Grafisk design

Design thinking

Agile processer

Projektledelse

Personlige kompetencer

Serviceminded

God teamplayer

Nytænkende

Initiativ og iderig

Kreativ

Selvstændig

Datadreven

Software

Interesser
I min fritid dyrker jeg kreativitet 
gennem content creation på sociale 
medier og ved at skabe digitale illus-
trationer.
Udover at udfolde mig kreativt, har 
jeg en stor passion for sjældne stue-
planter, som jeg selv dyrker, passer
og sælger sammen med min mand.

Figma Photoshop

GA4ShopifyWordpress

InDesign



Forår 2022

2021

2018-2020

Referencer

Sinful 

Christian Johnsen, Head of CRO 

email: christian.johnsen@sinful.eu

Føtex, M.P. Bruunsgade

Mathias Manford, Servicechef

tlf: 89309000

Føtex, Holme

Thomas Christensen, Varehuschef 

tlf: 89372000

ingsplanlægning, daglig drift og varebestilling. Mit job 

som leder har lært mig at have vinderårnd, det gyldne i 

samarbejde samt givet mig en god forståelse for andre 

mennesker. Jeg har arbejdet med mange bolde i luft-

en på en gang, men altid været god til at holde overb-

likket og skabe ro i kaos. Jeg har altid sigtet efter at gå 

forrest og være et godt forbillede for medarbejderne.

Kundeserviceassistent, deltid

Salgassistent, deltid og fuldtid

Føtex, Viby J

•	 Kundebetjening

•	 Kioskansvarlig

Bartender/serveringsmedarbejder, deltid

Pub’en

 

Teamkoordinator serviceenheden, fuldtid 

Føtex, Holme

•	 Driftansvarlig for bagerudsalg

•	 Kundebetjening

•	 Bemandingsplanlægning

•	 Ansættelsessamtaler

Sales activator, deltid

Royal Unibrew

•	 Produkt demo

•	 Produkt promovering

Andet uddannelse

Arabisk og Islamstudier

Aarhus universitet

Marselisborg Gymnasium

Spansk, Engelsk og Samfundsfag

AMU kurser 

Ledelse og samarbejde(2016), Lederens rekrutter-

ingsvækrtøjer(2017), Personlig udvikling og effektivi-

tet(2019) mm.

								      
								      
								      
					   

2017-2018

2011-2016

2017-2018

2016-2017

2016-2018

2017-2018

2011-2014

2015-2019

Kontakt

Telefon: +45 20 84 90 77

Email: lineprang@hotmail.com


